
ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 
ΚΟΜΠΑ Ε.Π.Ε. 

1. Γενικές Πληροφορίες 
1.1 Εταιρεία 

Η «ΚΟΜΠΑ», είναι µία Μονοπρόσωπη Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης, η οποία είναι 
εγγεγραµµένη στην Ελλάδα, µε αριθµό Γ.Ε.ΜΗ. 077219027000, εδρεύει στις Αχαρνές 
Αττικής, οδός Θρακοµακεδόνων, αριθµός 58, και δραστηριοποιείται στην εισαγωγή και 
χονδρική εµπορία ζωοτροφών και κάθε είδους αντικειµένων που χρησιµοποιούνται σε ζώα. 
Επιπλέον, η Εταιρεία είναι εγγεγραµµένη ως φορέας εκµετάλλευσης ζωοτροφών στο 
Μητρώο Επιχειρήσεων Ζωοτροφών του Υπουργείου Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων. 

1.2 Πεδίο Ισχύος 
Οι παρακάτω Γενικοί Όροι Συναλλαγών αφορούν αποκλειστικά σε συναλλαγές χονδρικής 
(B2B), ήτοι σε οποιαδήποτε συναλλαγή, προσφορά και συµφωνία στην οποία εµφανίζεται ως 
«πωλητής» η Μονοπρόσωπη Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης «ΚΟΜΠΑ» και ο Πελάτης 
ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής ή εµπορικής του δραστηριότητας. Οι παρόντες ΓΟΣ 
δεν εφαρµόζονται σε συναλλαγές µε τελικούς καταναλωτές (B2C), οι οποίες διέπονται από 
τους Γενικούς Όρους Χρήσης και Συναλλαγών του ηλεκτρονικού καταστήµατος 
edgardcooper.gr. Σε περίπτωση αντίφασης µεταξύ των παρόντων ΓΟΣ και οποιασδήποτε 
ειδικής γραπτής συµφωνίας µεταξύ της Εταιρείας και του Πελάτη, υπερισχύει η ειδική 
γραπτή συµφωνία. 

1.3 Συµµόρφωση µε νοµοθεσία – συνεργασία σε ελέγχους και επιθεωρήσεις 
Η «ΚΟΜΠΑ» συµµορφώνεται µε όλους τους σχετικούς Ευρωπαϊκούς Κανονισµούς (ΕΚ 
767/2009, ΕΚ 178/2002, ΕΚ 183/2005), όπως και µε την αντίστοιχη ελληνική νοµοθεσία (ν. 
146/1914, ν. 4235/2014, ΥΑ 651/2014). 

2. Ορισµοί
Εν τοις παρούσι όροις, ισχύουν οι κάτωθι ορισµοί: 
Εταιρεία  - Η Μονοπρόσωπη Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης «ΚΟΜΠΑ». 
Πελάτης - Κάθε, φυσικό ή/και νοµικό, πρόσωπο στο οποίο πωλούνται ή παρέχονται Αγαθά. 
Συµφωνία - Η εκάστοτε σύµβαση, σύµφωνα µε την οποία και µε τους ειδικότερους όρους 
αυτής, η «Εταιρεία» πωλεί καθ’ οιονδήποτε τρόπο προϊόντα στον Πελάτη. 
ΓΟΣ - Οι παρόντες όροι συναλλαγών. 
Προϊόντα/Εµπορεύµατα/Αγαθά - Τα προϊόντα που περιγράφονται ενδεικτικά και όχι 
περιοριστικά στην ενότητα «Περιγραφή προϊόντων» παρακάτω, τα οποία διατίθενται είτε 
µέσω του Ιστοτόπου είτε µέσω των φυσικών καταστηµάτων της Εταιρείας. 
Παραγγελία - Η παραγγελία του Πελάτη για την προµήθεια Αγαθών, η οποία µπορεί να 
τροποποιηθεί από την Εταιρεία κατόπιν προηγούµενης συνεννόησης µε τον Πελάτη. 
Παράδοση - Η προγραµµατισµένη παράδοση των προϊόντων, κατόπιν της καταχώρησης της 
παραγγελίας του Πελάτη. 
 
Συνεργαζόµενες Εταιρείες - Οι παραγωγοί/προµηθευτές, οι οποίοι προµηθεύουν την 
Εταιρεία. 
Γεγονός Ανωτέρας Βίας - Πολεµική σύρραξη, εχθροπραξία, επανάσταση, κατάσταση 
ανάγκης, ατύχηµα, πυρκαγιά, σεισµό, πληµµύρα, θύελλα, γενική απεργία, επιβολή εµπάργκο, 
επιβολή νοµοθετικών περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων, τις εξαγωγές ή τις εισαγωγές ή 
άλλο εµπόδιο, το οποίο ο συµβαλλόµενος που το επικαλείται πρέπει να αποδεικνύει είτε ότι 
βρισκόταν πέραν του πεδίου επιρροής του είτε ότι δεν µπορούσε ευλόγως να αναµένεται. 



Εργάσιµη µέρα - Ηµέρα κατά την οποία επιχειρήσεις αντίστοιχες µε αυτή της Εταιρείας και 
του Πελάτη πραγµατοποιούν συναλλαγές στην Ελλάδα και στη χώρα δραστηριοποίησης του 
Πελάτη. 

3. Αποδοχή όρων 
Οποιαδήποτε συναλλαγή του Πελάτη µε την Εταιρεία συνεπάγεται ότι οι παρόντες ΓΟΣ 
έχουν γίνει αποδεκτοί ανεπιφύλακτα και καθ’ ολοκληρίαν από τον Πελάτη. 

4. Τροποποίηση ΓΟΣ
Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωµα να τροποποιεί και να αναθεωρεί τους παρόντες όρους ανά 
πάσα στιγµή, χωρίς προηγούµενη ενηµέρωση του εκάστοτε Πελάτη. Η τελευταία έκδοση των 
Όρων θα είναι διαθέσιµη στον Ιστότοπο της Εταιρείας, εποµένως ο Πελάτης οφείλει να 
ελέγχει ανά τακτά χρονικά διαστήµατα, εάν τυχόν έχουν επικαιροποιηθεί. Σε περίπτωση κατά 
την οποία ο Πελάτης έχει προχωρήσει σε παραγγελία προϊόντων και η Εταιρεία την έχει 
αποδεχτεί, ισχύουν οι όροι, όπως αυτοί είναι δηµοσιευµένοι κατά τη στιγµή της αποδοχής 
της παραγγελίας από την Εταιρεία. 

5. Ιχνηλασιµότητα
Η Εταιρεία διασφαλίζει την ιχνηλασιµότητα των προϊόντων που εµπορεύεται, 
εξασφαλίζοντας τη δυνατότητα ταυτοποίησης του αρχικού προµηθευτή των προϊόντων αλλά 
και των επιχειρήσεων στις οποίες έχει παραδώσει τα εµπορεύµατα. Η Εταιρεία τηρεί σχετικό 
αρχείο, κατά τις σχετικές διατάξεις του νόµου. 

6. Σύστηµα Ανάκλησης/Απόσυρση προϊόντος
Σε περίπτωση που οποιοδήποτε από τα Προϊόντα κριθεί ακατάλληλο, ελαττωµατικό ή 
επικίνδυνο για τη δηµόσια υγεία και ασφάλεια, είτε µε απόφαση των αρµόδιων κρατικών 
αρχών είτε κατά την εύλογη κρίση της Εταιρείας, αµφότερα τα µέρη υποχρεούνται σε άµεση 
συνεργασία για την υλοποίηση διαδικασίας ανάκλησης. Ο Πελάτης οφείλει να παύσει άµεσα 
τη διάθεση των συγκεκριµένων παρτίδων και να διευκολύνει την ιχνηλασιµότητά τους. Η 
Εταιρεία εγγυάται, κατά την επιλογή της, την αντικατάσταση των ανακληθέντων προϊόντων 
ή την επιστροφή του τιµήµατος αγοράς σε εύλογο χρόνο από την έγγραφη ειδοποίηση. Η 
ευθύνη της Εταιρείας, στο µέγιστο βαθµό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νοµοθεσία, 
περιορίζεται αποκλειστικά στην αντικατάσταση των προϊόντων ή στην επιστροφή του 
τιµήµατος αγοράς των συγκεκριµένων ανακληθέντων προϊόντων και δεν εκτείνεται σε 
διαφυγόντα κέρδη, απώλεια πελατείας, απώλεια φήµης ή οποιαδήποτε έµµεση, παρεπόµενη 
ή αποθετική ζηµία. Οι παρόντες όροι ισχύουν µε την επιφύλαξη των υποχρεωτικών 
διατάξεων περί ευθύνης παραγωγού. 

7. Επιφύλαξη Κυριότητας
Η κυριότητα των προϊόντων που πωλούνται από την Εταιρεία παραµένει στην Εταιρεία µέχρι 
την πλήρη και ολοσχερή εξόφληση του τιµήµατος που αντιστοιχεί στην εκάστοτε 
παραγγελία. Μέχρι την πλήρη εξόφληση, ο Πελάτης υποχρεούται να διατηρεί τα προϊόντα σε 
κατάσταση που επιτρέπει την αναγνώρισή τους ως προερχόµενων από την Εταιρεία. Η 
µεταπώληση των προϊόντων πριν την εξόφληση επιτρέπεται µόνο στο πλαίσιο της συνήθους 
εµπορικής δραστηριότητας του Πελάτη. 

8. Συνεργασία Πελάτη και εγγυοδοτικές δηλώσεις
Έκαστος συµβαλλόµενος δηλώνει και διαβεβαιώνει τον έτερο Συµβαλλόµενο ότι: 

Α. Έχει συσταθεί και λειτουργεί δεόντως σύµφωνα µε το δίκαιο της καταστατικής 
του έδρας. 
Β. Δεν έχει κηρυχθεί σε πτώχευση, ούτε έχει περιέλθει σε κατάσταση παύσης 
πληρωµών, ούτε εν γένει έχει κινηθεί ή επαπειλείται εναντίον του οποιαδήποτε 



διαδικασία αφερεγγυότητας υπό οιεσδήποτε εφαρµοστέες σε αυτόν διατάξεις νόµου 
σε οποιαδήποτε δικαιοδοσία. 
Γ. Έχει λάβει όλες τις αναγκαίες εταιρικές και λοιπές αποφάσεις, εξουσιοδοτήσεις, 
άδειες και συναινέσεις προκειµένου να συνάψει και να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις 
του υπό τη Συµφωνία. 
Δ. Οι υποχρεώσεις που αναλαµβάνει από τη Συµφωνία είναι νόµιµες, δεσµευτικές και 
εκτελεστές και η εκπλήρωση των υποχρεώσεων αυτών δεν έχει, ούτε ενδέχεται να 
έχει ως αποτέλεσµα, αθέτηση διάταξης νόµου, καταστατικής διάταξης ή συµβατικής 
ή άλλης υποχρέωσης του Συµβαλλόµενου αυτού. 
Ε. Ο Πελάτης εγγυάται ότι διαθέτει επαρκείς πόρους για να συνάψει και να εκτελέσει 
οποιαδήποτε συναλλαγή προκύπτει από ή σε σχέση µε τη Συµφωνία. 
Στ. Ο Πελάτης εγγυάται ότι θα συναλλάσσεται µε την «Εταιρεία» καλή τη πίστει ανά 
πάσα χρόνο. 

9. Περιγραφή Προϊόντων
Η Εταιρεία θα παραδώσει στον Πελάτη όλα τα Αγαθά, τα οποία είναι µέρος της παραγγελίας 
του, και τα οποία ανήκουν στην πλήρη και αδιαφιλονίκητη κυριότητα της Εταιρείας, χωρίς 
οποιοδήποτε πραγµατικό ελάττωµα, δικαίωµα ή αξίωση τρίτου ή νοµικό ελάττωµα και µε τις 
συνοµολογηµένες ιδιότητες. 

10.Επισήµανση προϊόντων και Συσκευασία
Σε πλήρη ευθυγράµµιση µε τους Ευρωπαϊκούς Κανονισµούς, όλα τα διατιθέµενα 
εµπορεύµατα φέρουν υποχρεωτικές ενδείξεις στη συσκευασία, συµπεριλαµβανοµένων: 

Α. Ονοµασία και διεύθυνση του υπεύθυνου φορέα εκµετάλλευσης. 
Β. Καθαρό Βάρος. 
Γ. Ηµεροµηνία Ελάχιστης Διατήρησης/Ηµεροµηνία Λήξης. 
Δ. Είδος ζώου για το οποίο προορίζεται η τροφή/το προϊόν. 
Ε. Οδηγίες χρήσης (και ηµερήσια µερίδα, εφόσον είναι τροφή). 
Στ. Σύνθεση: Κατάλογος υλικών ζωοτροφών σε φθίνουσα σειρά βάρους. 
Ζ. Αναλυτικά Συστατικά: δήλωση θρεπτικών συστατικών (πρωτεΐνη, λίπη, ίνες, 
τέφρα, υγρασία). 
Η. Πρόσθετα: Αναφορά εγκεκριµένων προσθέτων µε λειτουργική οµάδα. 
Θ. Κατάλληλο µέσο επικοινωνίας για πληροφορίες. 

Ο Πελάτης υποχρεούται να τηρεί τις απαιτήσεις επισήµανσης και αποθήκευσης, αλλά και να 
σέβεται τις ηµεροµηνίες λήξης και να εφαρµόζει απαρέγκλιτα το σύστηµα FIFO (First in, 
First out). Η Εταιρεία δεν φέρει οποιαδήποτε ευθύνη για προϊόντα που έληξαν στα χέρια του 
πελάτη λόγω µη τήρησης αυτού του συστήµατος. Ο Πελάτης υποχρεούται να αποθηκεύει και 
να διαχειρίζεται τα προϊόντα σύµφωνα µε τις οδηγίες του παραγωγού και τις απαιτήσεις της 
ισχύουσας νοµοθεσίας, συµπεριλαµβανοµένων των κατάλληλων συνθηκών θερµοκρασίας 
και υγρασίας, και φέρει την αποκλειστική ευθύνη για οποιαδήποτε αλλοίωση, φθορά ή 
απώλεια που οφείλεται σε µη ορθή αποθήκευση, διαχείριση ή χρήση από τον ίδιο ή τρίτους. 
Όλα τα εµπορεύµατα, και ιδίως οι τροφές ζώων, διατίθενται σε σφραγισµένες συσκευασίες. 
Η Εταιρεία λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα κατά τη συσκευασία των παραγγελιών, 
ώστε τα προϊόντα να είναι προστατευµένα κατά την αποστολή τους και να φθάσουν ακέραια 
στον Πελάτη. 
Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι τα προϊόντα της Εταιρείας αποτελούν µέρος ενός οργανωµένου 
δικτύου εµπορικής διάθεσης και δεσµεύεται να τα διαθέτει στην αγορά µε τρόπο που 



διασφαλίζει την ποιότητα, τη φήµη και την εµπορική αξία τους. Ο Πελάτης υποχρεούται 
ιδίως: 

● να αποθηκεύει και να διαθέτει τα προϊόντα σύµφωνα µε τις οδηγίες της Εταιρείας και 
την ισχύουσα νοµοθεσία.

● να τηρεί τις υποχρεώσεις επισήµανσης και παρουσίασης των προϊόντων.
● να µην προβαίνει σε παραπλανητικές ή ανακριβείς δηλώσεις σχετικά µε τα προϊόντα.
● να µην προβαίνει σε πρακτικές οι οποίες δύνανται να πλήξουν τη φήµη των 
προϊόντων ή των εµπορικών σηµάτων της Εταιρείας.

Σε περίπτωση σοβαρής παραβίασης των ανωτέρω υποχρεώσεων, η Εταιρεία διατηρεί το 
δικαίωµα να αναστείλει την εκτέλεση παραγγελιών ή να καταγγείλει τη συνεργασία. 

11. Διάθεση Συγκεκριµένων Εµπορικών Σηµάτων 
Ορισµένα από τα προϊόντα ή εµπορικά σήµατα που διανέµει ή αντίστοιχα αντιπροσωπεύει 
στην Ελλάδα, η Εταιρεία ενδέχεται να υπόκεινται σε εξειδικευµένα ποιοτικά και εµπορικά 
κριτήρια, τα οποία τίθενται από τον κατασκευαστή των προϊόντων ή/και από την Εταιρεία, 
µε σκοπό τη διασφάλιση της παρουσίασης, της εµπορικής προβολής και της προστασίας της 
εµπορικής εικόνας των προϊόντων. 
Τα κριτήρια αυτά δύνανται να αφορούν, ενδεικτικά, την καταλληλότητα του χώρου πώλησης 
ή αποθήκευσης, τις συνθήκες παρουσίασης και φωτισµού των προϊόντων, τη χρήση υλικού 
προώθησης του αντίστοιχου εµπορικού σήµατος ή την προώθηση από εξειδικευµένο 
προσωπικό, καθώς και τη συµµόρφωση µε οδηγίες ή προδιαγραφές του κατασκευαστή. Η 
Εταιρεία δύναται να αξιολογεί τη συµµόρφωση του πελάτη µε τα κριτήρια αυτά πριν από την 
έναρξη ή και κατά τη διάρκεια της εµπορικής συνεργασίας. 
Σε περίπτωση µη πλήρωσης των ανωτέρω κριτηρίων, η Εταιρεία δύναται να αρνηθεί ή να 
αναστείλει την προµήθεια των συγκεκριµένων προϊόντων ή εµπορικών σηµάτων, µέχρι την 
αποδεδειγµένη πλήρωση των ανωτέρω κριτηρίων από τον πελάτη. 

12.Διαδικασία παραγγελίας
Ο Πελάτης δύναται να πραγµατοποιήσει παραγγελίες προς την Εταιρεία µε έναν από τους 
κάτωθι τρόπους: 

Α. Τηλεφωνικώς – καθηµερινά και ώρες 8:00 π.µ. – 16:00 µ.µ. στο 210 246 4477 
Β. Ηλεκτρονικά – στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου office@kompa.gr 
Γ. Τηλεφωνικώς – στον αρµόδιο αντιπρόσωπο πωλήσεων της Εταιρείας ή παράδοση 
στον ίδιο κατά τις προγραµµατισµένες του επισκέψεις στην έδρα του Πελάτη. 

Προκειµένου οι παραγγελίες να εξυπηρετηθούν στα προγραµµατισµένα από την Εταιρεία 
ηµερήσια δροµολόγια, θα πρέπει να έχουν υποβληθεί το αργότερο έως τις 10:30 π.µ. της 
προηγούµενης εργάσιµης ηµέρας. Για όσες παραγγελίες υποβάλλονται µεταγενέστερα, η 
Εταιρεία δεν φέρει ευθύνη σε περίπτωση µη έγκαιρης παράδοσης τους εντός των χρονικών 
περιθωρίων που αναγράφονται παρακάτω, ενώ η Εταιρεία δεν φέρει ευθύνη για τυχόν 
καθυστερήσεις ένεκα γεγονότων ανωτέρας βίας. Η Εταιρεία θα κάνει το καλύτερο δυνατό για 
παράδοση νωρίτερα από το επόµενο προγραµµατισµένο δροµολόγιο, χωρίς όµως αυτό να 
είναι δεσµευτικό. 
Η καταχώρηση της παραγγελίας δεν συνεπάγεται αυτόµατη δέσµευση του αποθέµατος. 

13.Παράδοση Προϊόντων – χρόνος εκπλήρωσης
Η Εταιρεία θα παραδώσει τα Αγαθά στον Πελάτη ως ακολούθως: Η παράδοση των 
παραγγελιών θα πραγµατοποιείται σε καθορισµένες ηµέρες της εβδοµάδας, ανάλογα µε τη 



διεύθυνση παράδοσης του Πελάτη. Συγκεκριµένα, εφόσον τα Εµπορεύµατα είναι διαθέσιµα, 
ο χρόνος παράδοσης των παραγγελιών διαµορφώνεται ως εξής: 

Α. Δευτέρα – Αθήνα και Επαρχία 
Β. Τρίτη – Δυτικά Προάστια και Πειραιάς 
Γ. Τετάρτη – Νότια Προάστια και Μεσόγαια 
Δ. Πέµπτη – Επαρχία 
Ε. Παρασκευή – Βόρεια Προάστια 

Οι ως άνω ηµέρες είναι ενδεικτικές και η Εταιρεία διατηρεί τη δυνατότητα τροποποίησής 
τους ανά πάσα στιγµή άνευ προειδοποίησης. 
Οι ως άνω προθεσµίες δεν ισχύουν σε περιπτώσεις γεγονότων ανωτέρας βίας, τα οποία 
µπορούν να επηρεάσουν τους χρόνους παράδοσης. Σε αυτήν την περίπτωση, η Εταιρεία 
δεσµεύεται να ενηµερώσει εντός εύλογου χρονικού διαστήµατος τον Πελάτη για τον τρόπο 
και τον νέο χρόνο εκτέλεσης της παραγγελίας του, χωρίς να υφίσταται δικαίωµα 
αποζηµίωσης. 
Για την παράδοση των προϊόντων σε πελάτες εντός Αττικής απαιτείται αντίγραφο 
παραστατικού που θα επιστραφεί στην Εταιρεία και θα φέρει: 

Α. Σφραγίδα καταστήµατος 
Β. Ονοµατεπώνυµο και Υπογραφή Παραλήπτη 

Ο Πελάτης υποχρεούται να ελέγχει τα προϊόντα κατά την παραλαβή τους. Η υπογραφή του 
σχετικού παραστατικού παράδοσης ή δελτίου αποστολής από τον Πελάτη ή από 
εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό του τεκµαίρει ότι τα προϊόντα παραδόθηκαν πλήρη και χωρίς 
εµφανή ελαττώµατα. Τυχόν αποκλίσεις ή ελαττώµατα πρέπει να γνωστοποιούνται εγγράφως 
στην Εταιρεία εντός σαράντα οκτώ (48) ωρών από την παραλαβή. 
Σε περίπτωση µη διαθεσιµότητας προϊόντος παραγγελίας η Εταιρεία επιφυλάσσεται να 
ενηµερώσει τον Πελάτη. Κατόπιν συνεννόησης µπορεί να οριστεί εκτιµώµενος νέος χρόνος 
παράδοσης ή να ακυρωθεί η παραγγελία του συγκεκριµένου προϊόντος, εφόσον η 
καθυστέρηση παράδοσής του καθιστά τη συναλλαγή ασύµφορη για τον Πελάτη. Το υπόλοιπο 
µέρος της παραγγελίας µπορεί να εκτελεστεί κανονικά.   
Ως απαραίτητες προϋποθέσεις για την αποστολή παραγγελιών από την Εταιρεία ορίζονται τα 
εξής: 

Α. Ελάχιστη τελική αξία παραγγελίας για αποστολή εντός Αττικής 250,00 €. 
Β. Ελάχιστο βάρος παραγγελίας για αποστολή εκτός Αττικής 20,00 kg. 
Γ. Μέγιστο βάρος παραγγελίας για αποστολή της σε µορφή δεµάτων εκτός Αττικής 
80,00 kg. 

Το κόστος των µεταφορικών για παραγγελίες που δεν παραδίδονται µε µέσα της Εταιρείας 
επιβαρύνει τον Πελάτη.  

14.Ανωτέρα βία
Αν οποιοσδήποτε από τους συµβαλλόµενους δεν εκπληρώσει υποχρέωση του υπό τη 
Συµφωνία λόγω της αποδεδειγµένης επέλευσης Γεγονότος Ανωτέρας Βίας, το οποίο 
συνεχίζεται, δεν θα θεωρείται ότι αθετεί τη Συµφωνία. Αν επέλθει Γεγονός Ανωτέρας Βίας, 
το οποίο συνεχίζεται και παρεµποδίζει την εκπλήρωση από οποιονδήποτε Συµβαλλόµενο 
µιας από τις υποχρεώσεις του υπό τη Συµφωνία, οφείλει να ειδοποιήσει εγγράφως άµεσα τον 
άλλο Συµβαλλόµενο. 

15.Τίµηµα και όροι πληρωµής
Ο Πελάτης θα καταβάλει ως τίµηµα στην Εταιρεία το συµφωνηµένο ποσό σε ευρώ. Στις 
τιµές προστίθεται επιπλέον ο Φόρος Προστιθέµενης Αξίας που ισχύει κατά την ηµέρα της 



τιµολόγησης. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωµα να αναπροσαρµόζει τις τιµές των προϊόντων 
οποτεδήποτε, ιδίως σε περίπτωση µεταβολής του κόστους προµήθειας, µεταφοράς, 
συναλλαγµατικών ισοτιµιών, πρώτων υλών ή λοιπών παραγόντων που επηρεάζουν το κόστος 
των προϊόντων. Οι εκάστοτε ισχύουσες τιµές γνωστοποιούνται στον Πελάτη µέσω 
τιµοκαταλόγου, προσφοράς ή άλλης γραπτής ενηµέρωσης και εφαρµόζονται για όλες τις 
παραγγελίες που πραγµατοποιούνται µετά την κοινοποίησή τους.  
Απαραίτητη προϋπόθεση για την αποστολή της παραγγελίας είναι η εξόφληση του 
τιµολογίου µε έναν από τους παρακάτω τρόπους: 

Α. Αντικαταβολή κατά την παράδοση της παραγγελίας στο εκάστοτε κατάστηµα του 
Πελάτη (ισχύει µόνο για παραδόσεις εντός Αττικής και έπειτα από συνεννόηση µε 
την εταιρεία). 
Β. Κατάθεση σε έναν από τους παρακάτω τραπεζικούς λογαριασµούς της Εταιρείας. 
Η προεξόφληση του τιµολογίου θα πρέπει να έχει εµφανιστεί ως τις 12 µ.µ. της 
προηγούµενης εργάσιµης ηµέρας εκτέλεσης της παραγγελίας. Για διευκόλυνση της 
διαδικασίας ο καταθέτης καλείται να αναγράφει την επωνυµία πελάτη τον οποίο 
αφορά η συγκεκριµένη κατάθεση. Σε περίπτωση διατραπεζικής συναλλαγής τα έξοδα 
επιβαρύνουν εξ' ολοκλήρου τον πελάτη. 
Γ. Η εξόφληση τιµολογίων µε επιταγές θα γίνεται µόνο σε ειδικές περιπτώσεις και 
κατόπιν συνεννόησης µε την Εταιρεία. 
Eurobank: 0026.0276.20.0201025467 
IBAN: GR10 0260 2760 0002 0020 1025 467 
 
Εθνική: 755/470014-71 
ΙBAN: GR37 0110 7550 0000 7554 7001 471 
 
Alpha: 664. 002 002 014645 
IBAN: GR43 0140 6640 6640 0200 2014 645 
 
Πειραιώς: 5751-071-363-418 
IBAN: GR06 0172 7510 0057 5107 1363 418 

Optima: 36 022654 0271 97 
IBAN: GR87 0340 0360 0360 2265 4027 197  

Σε περίπτωση καθυστέρησης πληρωµής, ο Πελάτης καθίσταται υπερήµερος χωρίς να 
απαιτείται όχληση και οφείλει τόκο υπερηµερίας σύµφωνα µε την ισχύουσα 
νοµοθεσία περί εµπορικών συναλλαγών. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωµα να 
αναστείλει την εκτέλεση/παράδοση νέων παραγγελιών έως την πλήρη εξόφληση κάθε 
ληξιπρόθεσµης οφειλής του Πελάτη. 

16.Ακύρωση Παραγγελίας
Σε περίπτωση που ο Πελάτης επιθυµεί να ακυρώσει την παραγγελία του, απαιτείται να 
επικοινωνήσει τηλεφωνικά µε το τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών της Εταιρείας (τηλ.: 210 
246 4477, Δευτέρα - Παρασκευή, 8:00 – 16:00) το αργότερο µέχρι τις 13:00 της 
προηγούµενης ηµέρας από την προγραµµατισµένη ηµεροµηνία εκτέλεσης της παραγγελίας. 
Η Εταιρεία καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια να ικανοποιήσει το αίτηµα ακύρωσης, 
εφόσον αυτό είναι τεχνικά και λειτουργικά εφικτό κατά τον χρόνο υποβολής του. Σε 



περίπτωση που η διαδικασία εκτέλεσης ή αποστολής της παραγγελίας έχει ήδη ξεκινήσει, και 
ιδίως εφόσον η παραγγελία έχει παραδοθεί προς αποστολή εκτός Αττικής ή στον µεταφορέα 
προορισµού, η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωµα να επιβαρύνει τον Πελάτη µε τα εύλογα, 
πραγµατικά και τεκµηριωµένα έξοδα διαχείρισης, ακύρωσης και µεταφοράς που έχουν ήδη 
προκύψει, σύµφωνα µε την εκάστοτε ισχύουσα τιµολογιακή πολιτική της. 

17.Αλλαγές – Επιστροφές – Αντικατάσταση
Όλες οι επιστροφές θα πρέπει να γίνονται ύστερα από σχετική συνεννόηση µε το τµήµα 
Εξυπηρέτησης Πελατών της Εταιρείας (τηλ.: 210 246 4477, Δευτέρα - Παρασκευή, 8:00 – 
16:00), εντός τριών (3) εργάσιµων ηµερών από την ηµεροµηνία παραλαβής τους, 
γνωστοποιώντας παράλληλα την αιτία της επιστροφής/αντικατάστασης. 
Η επιστροφή των εµπορευµάτων απαιτείται να πραγµατοποιείται αποκλειστικά µε τη 
µεταφορική εταιρεία (courier), την οποία θα υποδείξει η Εταιρεία. Η διαδικασία της 
επιστροφής χρηµάτων θα ολοκληρωθεί εντός τριάντα (30) ηµερών από την ηµεροµηνία 
παραλαβής των προϊόντων, µε την προϋπόθεση ότι αυτά είναι σε άριστη κατάσταση, όπως 
ακριβώς παραδόθηκαν στον Πελάτη. 
Το δικαίωµα επιστροφής δεν εφαρµόζεται σε φθαρµένα ή κατεστραµµένα προϊόντα που 
προέκυψαν από τη µεταφορά ή εξαιτίας µη ενδεδειγµένης χρήσης ή µη ορθής αποθήκευσης/
διαχείρισής τους από τον Πελάτη ή τρίτους. Οποιοδήποτε παράπονο υπάρξει κατά την 
παράδοση µίας παραγγελίας θα πρέπει να διατυπώνεται εντός 24 ωρών από τον Πελάτη 
µέσω µηνύµατος ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, συνοδευόµενο από φωτογραφίες των 
φθαρµένων προϊόντων. 
Για οποιοδήποτε ελάττωµα προϊόντων και για οιαδήποτε τυχόν, θετική ή αποθετική, ζηµία 
προκληθεί σε τρίτο που συναλλάσσεται µε τον Πελάτη της Εταιρείας, εξαιτίας της 
ελαττωµατικότητας των προϊόντων, η ευθύνη της Εταιρείας περιορίζεται σύµφωνα µε το 
άρθρο 22 κατωτέρω και σε κάθε περίπτωση µε την επιφύλαξη των υποχρεωτικών διατάξεων 
περί ευθύνης παραγωγού. 
Υπό την επιφύλαξη των ως άνω οριζόµενων, ο Πελάτης έχει το δικαίωµα επιστροφής και 
αντικατάστασης, στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

Α. Εσφαλµένη Αποστολή Προϊόντων 
Εφόσον παραδόθηκε προϊόν, το οποίο δεν αντιστοιχεί στην παραγγελία του Πελάτη, 
µε αποδεδειγµένη υπαιτιότητα της Εταιρείας, ο Πελάτης οφείλει να ενηµερώσει 
άµεσα την Εταιρεία, ούτως ώστε να προγραµµατιστεί η επιστροφή του προϊόντος, η 
οποία πραγµατοποιείται χωρίς χρέωση από όλη την Ελλάδα. 
Β. Ελαττωµατικό προϊόν 
Εφόσον παραδόθηκε προϊόν, στο οποίο διαπιστώθηκε ελάττωµα ή απόκλιση από τις 
συµφωνηµένες ιδιότητες, ο Πελάτης έχει δικαίωµα, εκτός από την επιστροφή του 
προϊόντος, να ζητήσει και την αντικατάστασή του. Στη συνέχεια, το προϊόν θα πρέπει 
να ελεγχθεί από την Εταιρεία εντός 72 ωρών από τη γνωστοποίηση του ελαττώµατος 
και, αφού διαπιστωθεί από την Εταιρεία ότι πρόκειται για ελάττωµα, να προχωρήσει 
στην αντικατάστασή του. 
Γ. Υπαναχώρηση 
Σε οποιαδήποτε περίπτωση υπαναχώρησης, ο Πελάτης οφείλει να τη γνωστοποιήσει, 
δια των κατάλληλων µέσων, µε έγγραφη δήλωση υπαναχώρησης προς την Εταιρεία. 
Στη συνέχεια, οφείλει να επιστρέψει το προϊόν, εφόσον βρίσκεται σε άριστη 
κατάσταση, όπως το παρέλαβε. Σε αυτή την περίπτωση επιβαρύνεται µε το κόστος 
επιστροφής. 



18. Υπαναχώρηση και δικαίωµα επίσχεσης 
Υφίσταται αθέτηση σύµβασης όταν ο Πελάτης δεν εκπληρώνει οποιαδήποτε υποχρέωση του 
υπό τη Συµφωνία. Σε αυτήν την περίπτωση, η Εταιρεία δικαιούται µε σχετική έγγραφη 
ειδοποίηση στον Πελάτη να θέσει στον τελευταίο πρόσθετη προθεσµία για να εκπληρώσει 
την αθετηθείσα υποχρέωσή του. Κατά τη διάρκεια της πρόσθετης προθεσµίας, η Εταιρεία 
µπορεί να αναστείλει την εκπλήρωση της δικής της υποχρέωσης και να απαιτήσει 
αποζηµίωση, αλλά δεν µπορεί να υπαναχωρήσει. Αν παρέλθει άπρακτη η πρόσθετη 
προθεσµία, τότε δικαιούται να υπαναχωρήσει από τη Συµφωνία. Υφίσταται ουσιώδης 
αθέτηση σύµβασης, εφόσον επιφέρει τέτοια βλάβη στην Εταιρεία, ώστε να της αποστερεί 
ουσιαστικά ό,τι εκείνη προσδοκά από τη Συµφωνία. Σε αυτήν την περίπτωση, η Εταιρεία 
δικαιούται να υπαναχωρήσει από τη  Συµφωνία χωρίς να τάξει στον Πελάτη πρόσθετη 
προθεσµία. Σε οποιαδήποτε περίπτωση υπαναχώρησης, ο Πελάτης οφείλει να τη 
γνωστοποιήσει, δια των κατάλληλων µέσων, µε έγγραφη δήλωση υπαναχώρησης προς την 
Εταιρεία. 

19.Απαγόρευση µεταβίβασης σε τρίτους
Έκαστος Συµβαλλόµενος δεν έχει δικαίωµα να εκχωρήσει ή άλλως µεταβιβάσει προς τρίτους 
δικαιώµατα, αξιώσεις, απαιτήσεις, εξουσίες και υποχρεώσεις από τη Συµφωνία, χωρίς την 
προηγούµενη έγγραφη συναίνεση του ετέρου. 

20.Ευθύνη και αξιώσεις
Οποιαδήποτε µη εκπλήρωση όρου της Συµφωνίας από τον Πελάτη παρέχει στην Εταιρεία 
δικαίωµα να αξιώσει αποζηµίωση από τον Πελάτη είτε σωρευτικά µε άλλα συµβατικά ή 
νόµιµα έννοµα βοηθήµατα, µε την επιφύλαξη των περιπτώσεων όπου µη εκπλήρωση επήλθε 
ως αποτέλεσµα Γεγονότος Ανωτέρας Βίας, οπότε δεν συντρέχει δικαίωµα αποζηµίωσης. 

21.Μη εκπλήρωση υποχρεώσεων
Αν ο Πελάτης δεν καταβάλλει το τίµηµα κατά τον συµφωνηµένο χρόνο, η Εταιρεία θα θέσει 
στον Πελάτη πρόσθετη περίοδο για την καταβολή. Αν µέχρι το πέρας της ο Πελάτης δεν 
καταβάλει το τίµηµα, η Εταιρεία θα δικαιούται να υπαναχωρήσει. Επιπλέον, η Εταιρεία θα 
δικαιούται να λάβει τόκο επί του ληξιπρόθεσµου ποσού. Αν η Εταιρεία δεν παραδώσει τα 
Αγαθά στον Πελάτη κατά τον συµφωνηθέντα χρόνο, ο Πελάτης θα θέσει στην Εταιρεία 
πρόσθετη περίοδο για την εκπλήρωση της ως άνω υποχρέωσης, όχι συντοµότερη από 15 
εργάσιµες ηµέρες. Αν µέχρι το πέρας της ως άνω περιόδου δεν εκπληρωθεί η υποχρέωση 
παράδοσης των Αγαθών, ο Πελάτης θα δικαιούται να υπαναχωρήσει. 

22.Περιορισµός Ευθύνης
Η συνολική ευθύνη της Εταιρείας από οποιαδήποτε αιτία που προκύπτει από ή σχετίζεται µε 
τη Συµφωνία, τους παρόντες ΓΟΣ ή/και τις συναλλαγές των µερών, περιορίζεται κατ’ 
ανώτατο όριο στην καθαρή αξία (χωρίς Φ.Π.Α.) των προϊόντων της συγκεκριµένης 
παραγγελίας από την οποία προέκυψε η αξίωση. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για διαφυγόντα 
κέρδη, απώλεια πελατείας, απώλεια φήµης ή οποιαδήποτε έµµεση, παρεπόµενη ή αποθετική 
ζηµία, στο µέγιστο βαθµό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νοµοθεσία. Οι παρόντες 
περιορισµοί ισχύουν µε την επιφύλαξη των υποχρεωτικών διατάξεων περί ευθύνης 
παραγωγού. 

23.Προέλευση προϊόντων – Παράλληλο εµπόριο
Η Εταιρεία δεν φέρει καµία ευθύνη και δεν υποχρεούται να παρέχει οποιαδήποτε 
υποστήριξη, αντικατάσταση, πίστωση ή αποζηµίωση για ίδια ή όµοια προϊόντα τα οποία ο 
Πελάτης έχει προµηθευτεί από τρίτους προµηθευτές ή/και από παράλληλα δίκτυα διανοµής. 
Σε περίπτωση που ο Πελάτης προβεί σε παράλληλη προµήθεια και διάθεση ίδιων ή όµοιων 



προϊόντων από τρίτους, χωρίς να έχει τηρήσει τις προβλεπόµενες από τον κατασκευαστή ή/
και την Εταιρεία εγγυήσεις ποιότητας όσον αφορά την αποθήκευση, µεταφορά και εν γένει 
διαχείριση των προϊόντων αυτών, µε αποτέλεσµα να είναι πολύ πιθανή η διακινδύνευση της 
ποιότητας των προϊόντων και ως εκ τούτου να µπορεί να θιγεί η εµπορική εικόνα και 
αξιοπιστία του κατασκευαστή που εκπροσωπεί η Εταιρεία, είναι δυνατή η άµεση αναστολή 
στις παραδόσεις και/ή καταγγελία της Συµφωνίας από την Εταιρεία. 

24.Προωθητικό υλικό και προτεινόµενες λιανικές τιµές πώλησης
Τα προϊόντα που διαθέτει η «Εταιρεία» σε συνδυασµό µε το προωθητικό υλικό (stands, 
display κ.α.), παρέχονται στο πλαίσιο συµφωνιών της Εταιρείας µε τους Συνεργαζόµενους 
Παραγωγούς των προϊόντων. Ουδέποτε νοείται ότι ο Πελάτης δρα ως εκπρόσωπος της 
Εταιρείας ή των Συνεργαζόµενων Εταιρειών, και ουδεµία σχέση εκπροσώπησης άµεσης ή 
έµµεσης δεν µπορεί να θεµελιωθεί ανάµεσα στην Εταιρεία και τον Πελάτη. 
Η Εταιρεία δύναται να γνωστοποιεί στον Πελάτη  προτεινόµενες λιανικές τιµές πώλησης 
(Recommended Retail Prices), οι οποίες έχουν αποκλειστικά ενηµερωτικό χαρακτήρα και δεν 
είναι δεσµευτικές για τον Πελάτη. 
Ο Πελάτης ενηµερώνεται ρητά ότι η ΠΛΤ που γνωστοποιείται κατά τα ανωτέρω δεν 
επιτρέπεται να χρησιµοποιείται ως προγενέστερη τιµή αναφοράς για ανακοίνωση µείωσης 
τιµής προς τους τελικούς καταναλωτές, κατά το άρθρο 9ι Ν. 2251/1994 (ενσωµάτωση 
άρθρου 2 Οδηγίας ΕΕ 2019/2161). Τιµή αναφοράς για κάθε τέτοια ανακοίνωση είναι 
αποκλειστικά η χαµηλότερη τιµή που εφάρµοσε ο ίδιος ο Πελάτης κατά τις τελευταίες 
τριάντα (30) ηµέρες ανά κανάλι και σηµείο πώλησης. Την αποκλειστική ευθύνη τήρησης της 
εκπτωτικής νοµοθεσίας φέρει ο Πελάτης. 

25.Απόρρητο
Έκαστος Συµβαλλόµενος δεσµεύεται να τηρήσει εµπιστευτική και δεν θα αποκαλύψει σε 
οποιονδήποτε τρίτο οποιαδήποτε πληροφορία κατέστη σε αυτόν γνωστή από τον άλλο 
Συµβαλλόµενο ή έλαβε από τον τελευταίο στο πλαίσιο της διαπραγµάτευσης για τη σύναψη 
και της εκπλήρωσης των υποχρεώσεών του υπό τη Συµφωνία και δεν θα χρησιµοποιήσει την 
πληροφορία αυτή για άλλους σκοπούς πέραν αυτών που προβλέπονται στη Συµφωνία, παρά 
µόνο µε την έγγραφη συναίνεση του άλλου Συµβαλλοµένου και µε την επιφύλαξη 
περιπτώσεων όπου ο πρώτος Συµβαλλόµενος υποχρεούται δυνάµει των εφαρµοστέων 
διατάξεων νόµου που τον δεσµεύουν να αποκαλύψει την πληροφορία αυτή σε αρµόδια αρχή. 

26.Εφαρµοστέο Δίκαιο και αρµοδιότητα
Κάθε Συµφωνία, καθώς και κάθε διαφορά ή αξίωση που προκύπτει από ή σε σχέση µε αυτήν 
ή το αντικείµενό της ή τη σύστασή της (συµπεριλαµβανοµένων των µη συµβατικών 
διαφορών ή αξιώσεων), θα διέπεται από και θα ερµηνεύεται σύµφωνα µε το Ελληνικό δίκαιο. 
Για τις περιπτώσεις που δεν υπάγονται σε διαιτησία ή/και για τυχόν δικαστική συνδροµή, 
αρµόδια ορίζονται τα καθ’ ύλη αρµόδια δικαστήρια της Αθήνας. 

27.Ακυρότητα Διατάξεων
Τυχόν ακυρότητα, ανίσχυρο ή µη εκτελεστό οποιουδήποτε όρου ή διάταξης των παρόντων 
Γενικών Όρων Συναλλαγών δεν θα επιδρά στο κύρος των υπόλοιπων όρων ή διατάξεων. 

28.Ολότητα Συµφωνίας
Οι παρόντες ΓΟΣ, σε συνδυασµό µε τυχόν ειδικές γραπτές συµφωνίες µεταξύ της Εταιρείας 
και του Πελάτη, αποτελούν την πλήρη συµφωνία των µερών σχετικά µε το αντικείµενο των 
συναλλαγών και αντικαθιστούν κάθε προηγούµενη προφορική ή γραπτή συνεννόηση. 

29.Τρόποι Επικοινωνίας



Μπορείτε να επικοινωνήσετε µαζί µας, καλώντας στον τηλεφωνικό αριθµό 210-246 4477 
κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες. Επιπλέον, έχετε τη δυνατότητα να αποστείλετε 
οποιοδήποτε αίτηµά σας ηλεκτρονικά στη διεύθυνση sales@kompa.gr, και ένας εκπρόσωπός 
µας θα επικοινωνήσει µαζί σας το συντοµότερο δυνατόν. 


